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AUTOMATISER LES FLUX ET-CENTRALISER LE
PILOTAGE DE LENTREPRISE AVEC
LA SOLUTION SAGE X3
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DEPUIS 19211

89000 Joigny - guernet.com

Historiquement, Guernet fabrique des équipements destinés a la réparation automobile comme des
compresseurs, des démonte-pneus, des équilibreuses ou encore des cages de sécurité de gonflage. Certifiée
par I'UTACI, I'entreprise a pris le tournant des énergies embarquées pour produire de I'énergie hydraulique,
de I'air comprimé et de I'électricité. Le véhicule devient dés lors une source d'énergie grace au savoir-faire de
Guernet.

L'entreprise assure la préparation compléte des véhicules d'interventions. Elle est spécialisée dans le montage de pneumatiques,
dans la maintenance, dans la construction ou dans d'autres applications ou l'air comprimé et |'électricité sont requis. Lentreprise
exporte environ 10 % de son chiffre d'affaires dans la plupart des pays du monde, hors Amérique du Nord.

CAROLE GUERNET

Directrice Générale de Guernet

OBJECTIFS : CENTRALISER LES FLUX ET LE PILOTAGE DE L'ACTIVITE GUERNET

Rassembler en une instance unique la gestion de la totalité des flux de plusieurs sociétés avec
la solution SAGE X3.
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LE DEFI A RELEVER

AUTOMATISER AUMAXIMUMLES FLUX, EN PARTICULIER CEUXDONT LE PILOTAGE
EST LE PLUS CHRONOPHAGE.

CHL Participations, maison-meére de Guernet, posséde 4 sites
géographiques : Blois (41), Bourges (18), Villeneuve-sur-Yonne
(89) et Joigny. Les fonctions supports sont centralisées a Joigny.

Sage X3 remplace des logiciels de comptabilité et de gestion
commerciale qui jusqu’a présent étaient respectivement dédiés a
chacune des sociétés du groupe CHL Participations.

Les équipes de gestion Guernet souhaitait donc un

devaient ouvrir et fermer sans
cessedes applications. lIs saisissaient
les opérations inter-sociétés, pour
l'achat sur une application et la
vente sur une autre. Le modele de
I'entreprise se complexifiant, il était
de plus en plus difficile de garantir
une donnée transverse et fluide

ERP intuitif, facile d'utilisation et
notamment lorsqu'il s'agit d'ajouter
ou d'enlever des droits aux users.
Enfin, I'interface devait étre full web,
ergonomique et facile a prendre
en main. Chaque item devait étre
identifiable : une commande est une
commande, un article est un article. .

entre les services.

LA REPONSE APPORTEE

GUERNET A CHOISI SAGE X3 POUR AUTOMATISER LENSEMBLE DES FLUX
SUPERVISES DE LENTREPRISE AFIN DE GAGNER EN PERFORMANCE.

Lintégration de Sage X3 a permis de simplifier I'organisation
de I'entreprise et de centraliser avec efficacité son pilotage et
sa gestion financiére. Sage X3 constitue aujourd’hui I'organe
central et unique de la gestion de Guernet.

Sage X3 est un outil

La solution automatise les ventes,
les achats, la production, la relation
clients, la gestion logistique et les
fonctions supports.

Des développements spécifiques
réalisés par 4CAD Group permettent
de connecter sur Sage X3 une
interface dédiée aux techniciens
d'intervention, qui disposent ainsi
d’'une application de SAV connectée
aux stocks. Pour les commerciaux,
une application de CRM est
disponible sur leur téléphone,
tablette et ordinateur.

“Les équipes

La lisibilité des opérations et la
visibilité en temps réel se déclinent
a travers des interfaces dans les
services et les métiers, qui tous
s'appuient sur un tableau de bord
personnalisé pour suivre leurs
propres processus, le suivi des
achats ou le suivi des commandes,
par exemple.

Guernet a gagné dans tous les
domaines ou I'automatisation
peut s‘appliquer, avec la possibilité
de recevoir des alertes et des
notifications sur les flux supervisés.

4CAD Group sont tres

suffisamment simple pour
que toutes les activités
et les services puissent
facilement se I‘approprier
et assez souple pour que

I'entreprise ait le choix de
paramétrer des fonctions

spécifiques a chaque
activité. 4CAD Group a
accompagné Guernet
dans le paramétrage et
'implémentation de SAGE
X3 au sein de leur systéeme
d’information.

compétentes et trées présentes. Par exemple,
le jour du démarrage et les jours qui ont suivi,
4CAD Group a été présent physiquement pour
sécuriser la mise en production.”
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