
 �S’adapter face aux nouveautés Salesforce : suivre les avancées technologiques 
et les tendances Salesforce pour une adaptation rapide et continue

 �Être proactif face à la concurrence industrielle : rester compétitif sur les 
bonnes pratiques CRM à avoir sur le marché spécifique de l’industrie afin d’assurer 
un succès durable

 Adopter un choix stratégique cohérent :  déterminer la meilleure direction pour 
maximiser l’utilisation de Salesforce en cohérence avec la dynamique de l’entreprise

 �Optimiser sa performance : aligner ses objectifs commerciaux sur les capacités 
des outils Salesforce pour plus de rentabilité

RÉPONDRE À VOS ENJEUX

UN SERVICE COMPLÉMENTAIRE

La solution 4CAD Success Plan de 4CAD Group transforme Salesforce en un avantage concurrentiel 
pour votre industrie. 

Mises à jour, innovations produit, nouvelles migrations,… Les solutions Salesforce évoluent continuellement 
et s’adaptent en fonction des tendances du marché. Au-delà de l’intégration des produits Salesforce, il est 
nécessaire de savoir les utiliser de façon optimale pour son entreprise, selon ses objectifs et les enjeux 
du secteur industriel. Avec un accompagnement continu par un expert, 4CAD Success Plan vous aide à 
aligner Salesforce avec les objectifs stratégiques de votre entreprise.

Un expert 4CAD 
Group vous est 
dédié pour 
co-piloter vos 
actions Salesforce 
et faire évoluer vos 
solutions Salesforce 
en fonction des 
nouveautés de 
l’éditeur et des 
enjeux et usages de 
votre industrie.

OFFRES & SOLUTIONS

4CAD SUCCESS PLAN
LES PRODUITS 4CAD

ACCOMPAGNEMENT SUR MESURE POUR 
OPTIMISER VOS OUTILS SALESFORCE

Success Plan

 �Mises à jour et migrations 
automatiques tous les 4 
mois

 �Évolutions fonctionnelles 
standards des applications

 Dysfonctionnements de la 
plateforme et applications 
standards

 �Services

SERVICE 
SALESFORCE

Consultant référent
 4CAD Success Plan

4CAD CARE

Hotline 
outils 
4CAD

4CAD 
Evolution

4CAD 
Prestations

AVV 
4CAD
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 �Veille sur les évolutions possibles de Salesforce et des solutions mises 
en place (synthèse des mises à jour et de leurs bénéfices pour l’entreprise, 
obsolescences technologiques, migrations techniques à prévoir, etc.) et les 
perspectives d’évolutions vers de nouveaux cloud

 �Conseils sur les bonnes méthodes à adopter au niveau de l’architecture et de la 
mise en œuvre des fonctionnalités de Salesforce

 �Rédaction et corédaction documentaire des évolutions possibles de la 
plateforme

CONSEILS ET ANTICIPATION

 Évitement des temps d’arrêt

 Gain de temps pour se concentrer sur ce qui compte le plus pour vos clients

 �Atteinte plus rapide des objectifs de l’entreprise

PRODUCTIVITÉ OPTIMISÉE

 �Un suivi continu géré par un expert 4CAD Group dédié

 �Coordination du schéma directeur de Salesforce de l’entreprise avec nos 
actions 4CAD Evolution et prestations

COLLABORATION ET SUIVI

 �Accompagnement sur 
mesure

 �Mises à jour continues

 �Alignement stratégique pour 
une utilisation efficiente de 
Salesforce

 �Support proactif

 �Optimisation des 
investissements

 �Adaptations aux évolutions 
du marché

AVANTAGES

 �Augmentation de la 
productivité

 �Réduction des coûts en 
évitant les erreurs courantes

 �Avantage concurrentiel 
avec l’accès aux dernières 
innovations

 �Réactivité accrue

 �Meilleure gestion des 
relations clients

BÉNÉFICES

OFFRES & SOLUTIONS

W W W. 4 C A D G R O U P. C O M4CAD Group - 1 rue du Moulin Cassé, 44340 Bouguenais - 02 51 70 28 82 - contact@4cad.fr



SALESFORCE 
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SALESFORCE
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