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La société nantaise 4Cad Group accompagne les industriels dans la
digitalisation de leurs processus. Au fur et a mesure des années,
I'entreprise créée en 2004 a élargu sa gamme de logiciels. Forte de neuf
agences, dont une canadienne, [ETI reahse aujourd’hui 68 millions de
chiffres d'affaires et compte 370 salariés. Deux chiffres quelle compte

doubler d'ici cing ans.
Eaa—————— 1

ne éolienne tourne dams
lo chel do Bouguenais, prés de Nadroport de Nantes.
Implantée sur be site de la sockété 4Cad Group, elle se
veut étre une démonstration d'une partie du savoir-
faire de lentreprise. 4Cad distribue des logicieds afin
de digitaliser et automatiser les processus
industriels.

Autour de cette grande structure, lentreprise a déga
investi un premier bitiment de S00 m”, puis en 2047
un deuxikme bitiment de | 200m’. accueillant notam-
ment le Connexlab (voir encadré). En pleine crols-
sance ot & l'étrolt, lentreprise prévoit de sagrandir
avec un trokskme bitiment pour fin 2024, cette fols-<i
de 2000 m* et pour un codit de 4 millions d'euros.
« Nous aujosird hui be virage de 'industrie
4.0, celle de lavenement de la donnée. Notre ambit ion
est de générer des informations issues d installations
industriclles. comme cette éolienne conmectée, qui
perimet de remonter des donndes. Cela cree de la vadeur
posar nos chients - expose Janick Valbousquet. respon-
sable du business développement de #Cad Group L'ET1
compte aujournd hui sept agences en France, réalise
68 millions de chiffres d'affaires et compte 370 sala-
rids (dont 110 & Nantes), pour plus de 2 400 clients.
« Nous sommes sur an marche en pleine crotssance.
Lambstion est de passer cette année & 80 millions d eu-
ros et de dépasser les 400 salariés. Dici 2028, nous
visons 180 milbions d'euros et environ 500 salariés »,

propette Janick Valbousquet.

UNE DIVERSIFICATION AU FIL DES ANNEES

Fondée en 2004, 4Cad Group soubaite avant tout
répondre aux besoins numérigues des industries. = Les
Indusst rieds sont nombreux aujourd hul & voulotrenn-
chir leurs produits avec une dose de services. Cela se
traduit généralement par l'ajout d une couche d dec-
tronique pour réaliser des maintenances prédictives,
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ou par des gestions de fhotte efficaces =, expliue Janick
Valbousquet, qui sdentifie également comime autres
volontés fortes des indust riels la décarbonation. . ain-
shque la = 1 fant dorémavant savosr
produire des mink séries, & des codits de grande pro-
duction. [l fast pour cela gagner en aglitéd, afinde vite
changer bes parametres sur une ligne « témoigne L
E2 4Cad compte bien adapter ses offres aux besoins
des industriels, qui ont forcément changé en deux
decennwes.

En 2004, 'industrie 4.0 nexistant pas encore. 4Cad
Dasast toute son activité sus ks conception assistée par
ordinateur (CAD), afin de dessiner, souvent en 3D, bes
prochaits en amont de ka chalne industrielle, « Pour ce
fasre, nous distribuoas les logicwels du ghant éditeur
américain PTC (Boston) en France, puls assurons le
sy client - expligue le dingrant. Cette actin e repré-
sente encore augourd i ks most i du chiffre d affaires
de 4Cad. « Afin de rendre sdires nos activités et de ne
pas dtre totalement dépendant de PTC, nous avons
évoliné en 2010 en proposant les logiciels de gestion
Intégrée(gestion des factures, RHL stock s, etc.) prove-
nant de 'éditeur britannsque Sage », indigue Janick

Valbousquet. Ce second pilier représente un thers du
chiffre daffaires actuel.

St ces deux activités const fuent encore la mageure
partie des activités de 4Cad, ks société a développé

connectés (loT). en proposant d autres logiciels de

«Les industriels veulent de plus en
plus enrichir leurs produits avec une

dose de services. »

Jannich Valousquet, 0 Dare eippeet
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« Lobjectif est d’avoir des
clients industriels qui
s'intéressent a nos quatre
segments »

Janick Valbousquet, otk bt v poeet

PTC « Cos dernlerséquipent notamment les lignes de
production atin de récolter des données sur leur fone
tonnement et amener des amélorations, « Nombre
dindustriels n'ont pas forcdment cerné I'intérdt de
FloT dis 2007, qui a mis du temps & décoller. Nous
comptons aujourd bl 25 clients surce segment pour
un chiffre d'afMaires de 3 millions d'euros ».

La dernbire activité, commencée en 2019, repose
sur des logicieds de marketing, de vente et de service
aprésvente (CRM pour Customer Relationship
Management). « Parmil sos quat e segments, certalnes
activitds, comme la gestion intégrée, peuvent sappli-
quer au-deli de lindust rie, mals nous ne nous épar
pillons pas. Lobjectifest d'avolr des clients indust riels
qui peuvent étre intéressés par nos quatre segments »,
poursult Jankck Valbousquet,

Afin de faciliter Vutilisation de ces outils, V'entre
prise a développé en interne A Cad link, « Cette plate
forme permet de passer facllement d'une de nos
solutions & Nsutre, «

LA SURPRISE CANADIENNE

Le distributenr nantais wavait intinlement pas de
velléité & Vinternational, en debors de pays franco-
phones et frontalbers comme la Sulsse, avec un burean
A Gendve, et la Belgique, couverte par une antenne
Lille, Et pour cause, dans dautres zones du monde,
des concurrents locaus sont souvent dé lmplantés
et distribuent les mémes logicids,

Pour autant, cela n'a pas empéché 4Cad d'ouvrir
une antenne b Montréal (Canada) en 2016, « Pluskeurs
industriels québécols nous appelaient afin de suivre
nos formations sur les logiciels de conception. Nous
avons compris dans un second temps la raison : ils ot
une obligation légale d'assurer ces formations en
langue frangaise », se souvient Jankck Valbousquet.
Lentreprise s'est done décidée i truverser At lantique,
ce qui a nécessité une phase dadaptation. « Leur

FICHE ENTREPRISE

v
OGS Me

Lentreprise réalise 68 millons d'euros de chitfre d'affaires. Elle
ombitonne de passer b B0 MSons d'owos pour cotto annde 2023,

4Cad

puls vise environ 180 millons en 2026,

370 salarigs

compte 370 salands, dont phus dune centaine b son sidge

socil b Bouguenais. D'l 2028, lentroprise progetie envieon 800
salards.

2400 clients

Lo socdté comptabiise 2 400 industriels parmi sos clients, Parmi
oux, los socteurs de Fautomobile, de ladromnautique, de la
pharmaceutigue ou encore de la cosmétigue sont représentés.

mankre de travailler est, elle, blen nord-américaine.
Lanotion de partenariat ost complexe, car iy a énor
mément de turnover danskeursindustries, Hsont une
autre mentalité ot sont tros pragmatigues dans leurs
relations profession nelles « constate lo dirigeant.

Néanmotns, cela o pas empdehélasocdtéd'y faire
son trow., Elle posséde dorénavant 30 salariés au
Quitbec, ot y déplose depubs peu ausst des loglciols de
gestion, « Sur nos 2 400 clients, nous en complons
environ une centalne en Amérigue du Noed, unchiffre
amend & grossin », soubigne le dirigeant.

DES POSSIERLITES DE DIVERSIFICATION

Parmi ces clients, 4Cad Group compte surtomt des
ndustriels doat bes productions ne s'effectuent pas
sir des lignes continues, & 'image de ce qui pout se
falre dans des usines automobiles ou adronautiques.
« Depuls quelques anndes, de phus en phusd 'industries
quriont des lignes de production satomatiques et conti
DUCS, 5@ tournent vers nous, comme ka pharmaceu-
tique ou la cosmétique. Nous avons également de
premiers clients dans Vagroalimentaire notamment
en Amérique du Nord. A avenir nous espérans nous
ouvrir & ce secteur en France. Nous ambitionnons
aussl une expansion vers I'Ouest canadien «, projette
ke dirigeant,

Afindesoutenirson développement, 4Cadade forts
besoing de recrutement sur lensemble do ses sites
« Clest actuellement le principal frein & notre croks-
sance s, constate Jan ok Valbousquet, Pour oe fnlre, ln
société o créé en interne la 4Cad Academy. Elle forme
alnsi depuls sept ans ses propres ingénleurs et consul-
tants, comsidérdes ot paydos commeen CDaw sein de
Fentreprise. Ces futurs ingénieurs pourront alors
manipuler entre autres les données de 'éolienne, et
alnsl démontrer tout le savelr-falre de la sockété,

Bergamin Rodert
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LE CONNEX'LAB, VITRINE DU SAVOIR-FAIRE DE 4CAD

‘est pour répondre & lo

question « & quol vont

me servir ces solutions
numériques ? », que Janick
Valbousquet et 4Cad ont mis
sur pled en 2019 leur démons-
tratour, le Connexlab, afin de
montrer b lours clents,
concrétement, l'utilité de leurs
logxciels.
« Une étude de Bpifrance
démontre que 70 % des dirl-
geants veulent aller vers le
numérique, sans comprendre
forcément l'avantage que cela
leur procurera », justifie le res-
ponsable, Ce démonstrateur,
qui occupe la majeure partie
du second bitiment du siége
social, b Bouguenais, se
décline en trois segments. La
premidre salle, l'atelier de pro-

ACad va construire un trolsiéme
biitiment sur son site de
Bouguenais.

duction, illustre notamment la
possibilité d’automatiser des
lignes de production A l'aide
de capteurs et d'algorithmes,
Une deuxidme salle se foca-
lise sur les impressions addi-
tives (3D) qui, petit & petit,
remplacent les fraiseuses
dans les processus indus-
triels. Enfin, la troisidme partie

ost dédide au jumeau numeé-
rique, notamment par le blais
d'une éolenne connectée,
dont l'ensemble des données
sont étudides ot compardes
aux calculs théoriques.,

Lo sockité organisait aupara-
vant des événements en réu-
nissant autour du Connex’lab
de nombreux clients, qui

venaient avec un projet prédé-

fini en téte, ou étalent simple-
ment curieux des solutions
proposées, « Plus de 1000
Industriels se sont déplacés la
premidre année pour décou-
vrir ce démonstrateur, qui st
un outil marketing énorme,
renchérit Janick Valbousquet,
Nous avons aussi développé
dos moyens de présenter
toutes ces fonctions b dis-

tance », Depuis I'dre Covid-19,
ces grands rassemblements
ont pris fin. « Dorénavant,
nous accueillons les entre-
prises une b une, Et pour
couse, cela nous évite de
devoir tenir un discours géné-
raliste & beaucoup d'indus-
triels, ot permet en plus aux
clients présents de poser des
questions propres b lours pro-
blématiques. C'est qualitative-
ment plus intéressant pour
tout le monde », ajoute Janick
Valbousquet. D'ici fin 2024, un
troisibome batiment de 2000
m* permettra d'agrandir le
Connex'lab en y ajoutant de
nouvesux cas d'usage, per-
mettant d'élargir les possibili-
tés de démonstration.
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