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4CAD CLOUD |

LE CLOUD RESILIENT ET SECURISE

Le Cloud estl’environnement essentiel pour apporter agilité, interconnectivité et sécurité nécessaires
a la performance de votre entreprise. 4CAD CLOUD est un cloud sécurisé, flexible et évolutif qui
vous donne acces a un panel de services et d'applications adaptés a vos besoins stratégiques. Cet
hébergement cloud est piloté par des experts spécialistes de vos problématiques industrielles.
Accessible 24/24 depuis n'importe quel support, actualités, la formule d'abonnement par loyer vous
permet de concentrer vos investissements sur votre coceur de métier.

REPONDRE A VOS ENJEUX

m Optimiser I'agilité et la réactivité de votre entreprise en ajustant régulierement
vOs capacités et stratégies de marché.

B Accentuer la transversalité de l'information et la collaboration multi-sociétés,
multi-sites, multi-services. Favoriser également le télétravail de vos équipes.

B Réduire vos colts, limiter les investissements en infrastructures physiques et
payer votre hébergement a l'usage.

B Sécuriser et pérenniser votre activité, chiffrer vos données et assurer votre
conformité réglementaire (ISO, RGPD, etc.).

CHOISIR UNE INFRASTRUCTURE FRANCAISE

m Datacenter frangais Tiers 3 + SO 27001 & HDS

B Sauvegardes journaliéres externalisées o ’ .
Choisissez l'option

cybersécurité
pour compléter
votre solution
cloud. Bénéficiez
d’un antivirus et
d’une équipe de
surveillance SOC.

B Sécurisation des acces
B Taux de disponibilité garanti de 99,5% minimum

B Possibilité de plan de reprise ou de continuité d'activité (PRA ou PCA)
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ACCEDER A UN CATALOGUE DE SOFTWARES

4CAD Cloud se connecte a toutes les applications proposées par 4CAD Group :

B Sage X3 pour I'ERP, Windchill pour le PLM, Thingworx pour I'lOT, 4CAD GED,
4CAD Link 2.0, et toutes les autres solutions applicatives 4CAD Group.

m Accompagnement dans la mise en service, la prise en main et |'utilisation des
applications disponibles dans 4CAD Cloud.

B Acceés aungrand nombre de services via un systeme d'abonnement simple et
modulable afin de libérer vos investissements

BENEFICIER D'UN GUICHET UNIQUE
AVEC LES SERVICES MY4CAD

Les clients ont accés a un guichet unique via le support 4CAD Group pour les
demandes techniques ou fonctionnelles via un extranet ou par téléphone:

m Disponibilité et performance : Avec l'option MCO, vos applications dans 4CAD
Cloud sont supervisées et maintenues en condition opérationnelle par des
équipes d'experts pour assurer disponibilité, performance et sécurité :

- Supervision proactive des applications
- Maintenance préventive et corrective
- Gestion des mises a jour

- Rapport mensuel d'exploitation

m Evolution et amélioration continue : vos applications sont constamment a jour
et bénéficient des dernieres évolutions. Des heures d'expertise délivrées par nos
Connexateurs sont provisionnées pour vous accompagner dans I'amélioration
continue de vos applications:

- Modifications et mises a jour de vos paramétrages
- Conseils d'utilisation, d'amélioration et compléments de formation

- Ajouts de nouvelles fonctionnalités ou add-ons
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AVANTAGES

B Données hébergées dans un
cloud sécurisé

B Guichet unique pour
toutes les demandes
techniques, applicatives ou
fonctionnelles

B Applications supervisées,
managées et mises a jour

B Des experts pour |'évolution
de vos applications et la
maintenance de votre SI

B Un modéle de paiement par
abonnement

BENEFICES

B Sécurisation de vos données
et applications stratégiques

B Simplification des
échanges et plus grande
interopérabilité entre vos
solut

B Disponibilité et
performance des
applications

B Réduction des colts
d'investissement et
concentration sur les
activités stratégiques du DSI
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